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“Jugendwohnen im Kiez"” 1979'dan giiniimiize, ¢o-
cuk, genclik ve aile refahini arttirmak icin yardim
alanlarinda cesitli projeler ve teklifler gelistirmek-
te ve gerceklestirmektedir. Ayni zamanda toplum
calismalarina ve okullarda genclik refahina iligkin
yardimlarda bulunmaktadir.

ilkelerimiz

* Sistemli sosyal ¢calisma

* Bireysel kisiliklerin kabul edilmesi ve saygi gos-
terilmesi

° Proje ve yardimlarini bireysel ihtiyaglara
ve kisilere gore planlama

* Kaynaklarin aktif hale getirilmesi ve kendi
kendine yardimin desteklenmesi

° Yasam bigimlerine ve sosyal ¢cevreye uyum konu-
sunda calisma

° Yasam alanlarindaki mevcut potansiyelleri hare-
kete gecirme is birligi

* Yeni iliskiler olusturma ve olan iliskileri
genigletme (Networking)

* Kiltiirlerarasi yonelim

Kalite standartlarimiz

* Siirekli istihdamda kalifiye personel saglama

° Dernek i¢inde sunulan ya da baska kurumlar
tarafinca diizenlenen seminer ve workshoplara
katilma olanaklari

* Calisanlarimiz icin diizenli olarak diizenlenen
slipervizyonlar

* “g 8a SGB VIII" (refahi tehlike altinda olan ¢ocuk
ve genglerin korunmasi) kanunu konusunda 6zel
egitim almis ¢alisanlar

° Kalite yonetim sistemi

* Sikayet yonetim sistemi
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Sosyal Hizmet yardimi, zor yasam kosullari nede-
niyle destege ihtiyaci olan ailelere yoneliktir.

Projelerimiz ve verdigimiz sosyal destekler cocuk-
larin, genglerin ve ailelerin ihtiyaclarina gore, yani
bireye gore hazirlanmaktadir ve kisilerin bireysel
yasam ortamlarina yoneliktir. Ayni zamanda giin-
lik yasamda sosyo-egitim destegi de sunmaktadir.
Sosyal hizmet yardimi, yardim siirecine katilim
yoluyla sosyal ve bireysel kaynaklari harekete
gecirmek ve giiclendirmek i¢in davranislarin yan-
sitilmasi ve alternatif stratejilerin gelistirilmesine
hizmet eder.

Bizim icin temel olan; bireysel yasam bicimlerinin
kabulii ve buna yonelik esnek ve kisisel uygulanan
destektir. Calismalarimizi diger kurumlarla, ayni
fikir ve ideolojileri savunan gesitli gruplarla ve de
Almanya genclik dairesiyle (Jugendamt) birlikte
yiiritmekteyiz.

[ Jugendwohnen im Kiez -
Jugendhilfe gGmbH

Sosyal Hizmet
destegi sizin
icin tamamen

ucretsizdir
kilavuz




1. Yardim basvurusu

Her ailede zaman zaman stres ve ¢atismalar ya-
sanabilir. Cocuklarin sosyal, bilissel ve duygusal
egitimi her zaman kolay degildir. Boyle durum-
larda yaninizda sizi tam da bu konularda destek-
leyen birinin olmasi yardimci olabilir. Destek igin
Almanya genclik dairesine (Jugendamt) basvuru-
da bulunabilirsiniz. (§27 SGB VIII).

2. Gizlilik

Bize anlattiginiz her sey gizlilik politikamiza
tabidir. Bu, cocuklariniz risk altinda olmadikga,
sizden onay almadan danismalarin igeriklerini
hicbir sekilde kimseye anlatamayacagimiz
anlamina gelir.

Cocusunuzla ilgili olarak okullarla,
anaokullariyla, doktorlarla vb. iletisime
gecebilmemiz icin oncelikle sizin imzanizin
bulundugu bir gizlilik beyanina ihtiyacimiz var.

3. Biz kimiz?
Biz genclik refahi kurumlarinin sosyal peda-
goglariyiz. Cocuklarla ve genclerle iliskilerde ,
giinliik yasamda ya da ¢ocuklarinin yetistirilme-
sinde sosyal, bilissel ve duygusal egitimlerinde
ebeveynlerin karsilasabilecekleri soru(n)larda
destek olmak icin egitim aldik.
Cocugunuzla ve cocugunuzun sosyal, bilissel
ve duygusal egitimiyle ilgili her tiirlii sorulariniz
icin danismanlik hizmeti vermekteyiz. Ancak, ba-
kicilik, 6zel ders ya da ev islerine yardim (yemek
yapmak, ev temizlemek vs.) hizmetleri sunma-
maktayiz.

Sosyal hizmet alanlarimiz

4. Hangi alanlarda sosyal hizmet sunuyoruz?

En sik olarak “aile ve aile refahi” (Familienhilfe) ve
de “cocuk/genc ve cocuk/genclik refahi” (Betreu-
ungshilfe) alanlarinda hizmet vermekteyiz. Bunun
yani sira ayni semtteki cocuklar ve gencler icin olan
“sosyal grup calismasinda” (soziale Gruppenarbeit)
cesitli projeler sunmaktayiz.

Aile ve aile refahi alani (§31 SGB VIII)

Bu yardimla ebeveynlere, cocuklarinin sosyal, bilis-
sel ve duygusal egitimleriyle ilgili sorularinda ve de
giindelik yasamda karsilasabilecekleri problemlerle
basa ¢ikma ve ¢oziim liretme yontemleri konusunda
destek olmaktayiz. Yani ebeveynler olarak sizler ve
sizin ¢ocuklariniz i¢in diizenli olarak danismanlik
gorlismeleri diizenlemekteyiz.

Cocuk ve genclik refahi (§30 SGB VIiI)

Bu yardimla ¢ocuklariniza giindelik problemlerle
basa cikabilmeleri icin destek oluyoruz. (Ornegin
okulla ilgili sorulari ya da problemleri, arkadasla-
riyla ya da ailesiyle yasadigi anlasmazliklar, bos
zamanlarini degerlendirme vs.) Cocugunuzla diizenli
bulusmalarimizin yani sira diizenli olarak ebeveyn
goriismeleri de yapilmaktadir.

5. Tarafimizca sosyal hizmet yardimi nasil yapilir?
Yardima baslarken

Yardimin baslangicinda, Almanya genclik dairesin-
de (Jugendamt) “yardim plani miilakati” denilen bir
goriisme diizenlenir. Bu goriismede hangi konularda
destege ihtiyaciniz oldugunu ve ebeveynler ola-
rak, istek ve hedeflerinizi beyan edersiniz. Mesela:
[“Cocuklarima daha iyi sinirlar Roymayi 6grenmek
istiyorum.”].

Almanya genclik dairesinde, hedeflerinize ulasmak
icin sizi destekleyecek olan aile yardimcinizla tani-
sirsiniz. Tanistiginiz aile yardimcisiyla is birligi yap-
may isteyip istemediginizi diisliniip karar verirsiniz,
cuinkii iki tarafin da karsilikl anlasmasi ve birlikte
calismayi istemesi 6nemlidir. (“Dilek ve se¢im hakki”,
§5 SGB VIII).

Yardim siiresince

Yardim basladiktan sonra, 6 ile 10 hafta icerisin-

de, hedeflerinize ulasmaniza yardimci olacak bir
plan gelistirmek icin sizinle birlikte calistyoruz (Bu
asamada “Calisma plani ve konsepti” hazirlaniyor).
Ornegin: [“Cocugumun uyku diizeni yerine oturdu ve
hep ayni saatte uyuyor”].

Diizenli olarak ev ziyaretleri yapiyor ya da ofisimizde
bulusmalar ayarliyoruz. Bu bulusmalarda sizin ve
¢ocuklarinizin hedeflerine nasil ulasabileceklerine
dair danismanlik yapiyor ve tavsiyelerde bulunuyo-
ruz. ihtiyaciniz oldugu takdirde, okullarda, anaokul-
larinda, doktorlarda ve benzeri kurumlardaki onemli
goriisme ve toplantilarinizda sizlere eslik ediyoruz.

Yardimin Sonunda

Almanya genclik dairesi sosyal yardimin devam edip
etmeyecegine karar verir. Bu amagla, Almanya genc-
lik dairesi icin son bir rapor personelimiz tarafindan
yazilir ve sunulmadan once sizinle gorisilir.

Bu sizinle ilgili!

6. Size bagli

Cocuklariizin sosyal, bilissel ve duygusal egitimi

icin yapilan sosyal yardim, her zaman sizin ve
cocuklarinizin hedeflerine odaklidir. Biz bu siirecte yal-
nizca sizi destekleriz. Ama ¢ocuklarinizin egitiminden
ve yetistirilmesinden yine siz sorumlusunuz.

0 yiizden, teklif edilen bu yardim, yalnizca siz de is
birligini kabul eder ve desteklerseniz basarili olabilir.

Cocugunuzun risk altinda oldugu durumlarda da uygu-
lanmasi gereken adimlar ve yerine getirilmesi gereken
sartlarda da sizi destekliyoruz.

Yardimin sonunda ¢ocuklarinizin egitimini ve yetisti-
rilmesini (yine) kendi basiniza yonetebilecek duruma
gelirsiniz. Tekrar bir kriz yasanmasi durumunda her
zaman Almanya genclik dairesine yardim igin basvuru-
da bulunabilirsiniz.

. Sorun mu yasiyorsunuz?

Oncelikle anlagmazliklari kendi aramizda agik ve
dogrudan ¢ozmeye calisiriz. Eger yine de bir ¢oziime
varamazsaniz bolgesel yonetimle baglanti kurabilirsi-
niz (Arka sayfaya bakiniz).

Jugendwohnen im Kiez'de, calisanlarimizla anlasmaz-
liklarinizda size yardimci olabilecek ve sikayetlerinizi
iletebileceginiz yetkili bir kisi var (Arka sayfaya bakiniz).

Ayrica Almanya genclik dairesindeki yetkili personelle
de irtibata gegebilirsiniz.

Son olarak, bizden ve Almanya genclik dairesinden
bagimsiz olarak “Berliner Beratungs- und Ombudstelle
(www.bbo-jugend-hilfe.de) ile irtibata gegebilirsiniz.

”

8. Sosyal yardimin maliyeti

Sosyal hizmet sizin igin tamamen iicretsiz! Masraflar
Almanya genclik dairesi (Jugendamt) tarafindan karsi-
lanmaktadir.





