
Ambulante  
Erziehungshilfe

Jugendhilfestation Kreuzberg
Mariannenplatz 6, 10997 Berlin
Telefon: 030 6186722 | Fax: 030 6186694
• Sabine Heitzmann | Regionalleitung 

heitzmann@jugendwohnen-berlin.de

Jugendhilfestation Neukölln 
Reuterstraße 43, 12047 Berlin
Telefon: 030 7790799-0 | Fax: 030 7790799-11
• Anne Kok | Regionalleitung 

kok@jugendwohnen-berlin.de 

Jugendhilfestation Schöneberg/Mitte
Alvenslebenstraße 23, 10783 Berlin
Telefon: 030 23638590 | Fax: 030 23638592
• Jona Schmidtmann | Regionalleitung 

schmidtmann@jugendwohnen-berlin.de

Jugendhilfestation Spandau
Pichelsdorfer Straße 129, 13595 Berlin
Telefon: 030 337737-0 | Fax: 030 337737-10
• Frank Aubel | Regionalleitung 

aubel@jugendwohnen-berlin.de

Beschwerdebeauftragte
Jugendwohnen im Kiez – Jugendhilfe gGmbH
Hobrechtstraße 55, 12047 Berlin 
• Patricia Chahirou | Telefon: 01520 9342590   

beschwerde@jugendwohnen-berlin.de

Geschäftsstelle
Jugendwohnen im Kiez – Jugendhilfe gGmbH
Hobrechtstraße 55, 12047 Berlin 
• Susanne Birk · Klaus-Peter Dilger · Anja Posner   

Geschäftsführung
Telefon: 030 74756-0 | Fax 030 74756-101
info@jugendwohnen-berlin.de 

Ambulante Hilfen zur Erziehung richten sich an  
Familien, die aufgrund schwieriger Lebenssituati-
onen Unterstützung benötigen. 

Die bedarfsorientierten Angebote richten sich 
an den individuellen Lebenswelten von Kindern, 
Jugendlichen und Familien aus und bieten ihnen 
sozialpädagogische Unterstützung im Alltag. 
Ambulante Hilfen dienen der Aktivierung und 
Stärkung sozialer und individueller Ressourcen 
durch Beteiligung am Hilfeprozess, Reflexion von 
Verhaltensweisen und Entwicklung alternativer 
Handlungsstrategien. 

Von grundlegender Bedeutung ist für uns die Ak-
zeptanz der individuellen Lebensentwürfe und die 
entsprechende Flexibilität der Hilfeangebote. Wir 
arbeiten zudem eng mit anderen Einrichtungen, 
Interessenvertreter*innen und Jugendämtern 
zusammen.  

Jugendwohnen im Kiez entwickelt und verwirklicht 
seit 1979 Angebote in den Bereichen der Kinder-, 
Jugend- und Familienhilfe, in der Gemeinwesenarbeit 
sowie in der schulbezogenen Jugendhilfe. 

Leitlinien

• Systemische Arbeitshaltung 
• Akzeptanz und Wertschätzung der indivi duellen 

Persönlichkeit
• Ausrichtung der Angebote am Bedarf und an  

den Nutzer*innen 
• Aktivierung der Ressourcen und Förderung von 

Selbsthilfe
• Lebenswelt- und Sozialraumorientierung
• Mobilisierung der Potentiale im Lebensumfeld
• Kooperation und Vernetzung
• Interkulturelle Ausrichtung

Qualitätsstandards

• Qualifiziertes Personal in Festanstellung
• Interne/externe Fort- und Weiterbildungen
• regelmäßige Fallreflexion und Supervision
• geschulte Fachkräfte nach § 8a SGB VIII
• Qualitätsmanagement 
• Beschwerdemanagement

www.jugendwohnen-berlin.de

Kontakt
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