Jugendwohnen Jugendwohnen im Kiez - °

. Alle Einrichtungen _ Alle Mitarbeiter*innen
B imKieze.V. Jugendhilfe gGmbH Juwo - Kita gGmbH gen _

Information fiir Mitarbeitende: Beschwerde nach § 13 AGG Version 1 Datum 28.02.2023

-> Du siehst Anlass dich nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz zu beschweren?

Wenn Du dich aufgrund

deiner ethnischen Herkunft bzw. von Rassismus
deines Geschlechtes

deiner Religion oder Weltanschauung

einer Behinderung oder chronischen Krankheit
deines Alters oder

deiner sexuellen Identitat

o ks wnNeE

in Verbindung mit deiner Arbeit benachteiligt, diskriminiert oder belastigt flhlst, hast du das Recht,
dich bei deinem Arbeitgeber zu beschweren.!

Beweisen kénnen musst du das nicht, allerdings sollte die Benachteiligung oder Belastigungen fir
dich erheblich sein. Auch wenn du das gegeniliber anderen beobachtest, kannst du es melden.

-> Wohin und an wen kannst du dich in dem Fall wenden?

An unsere Beschwerdestelle:

Die Trager Jugendwohnen im Kiez — Jugendhilfe GmbH, Juwo — Kita gGmbH und Jugendwohnen im
Kiez e.V. haben dafiir eine gemeinsame Beschwerdestelle eingerichtet.

Beschwere dich dort (auf Wunsch auch anonym) entweder

e  postalisch: Beschwerdestelle, Jugendwohnen im Kiez, HobrechtstraRRe 55, 12047 Berlin
e telefonisch: Anne Kristin Schumacher, Tel. 030 / 747 56 351 und/oder Mischa StraRner, Tel. 030 / 747 56 400
e oder per E-Mail: strassner@jugendwohnen-berlin.de oder schumacher@jugendwohnen-berlin.de

Du kannst zudem jederzeit ein Betriebsratsmitglied hinzuziehen.

-> Was geschieht, nachdem du dich beschwert hast?

@ Aufklarung: Du wirst von der Beschwerdestelle iiber den Ablauf des Beschwerdeverfahrens
informiert. Du erfahrst, wer zusatzlich dariiber informiert wird und welche Konsequenzen die
Beschwerde nach sich ziehen kann. Du selbst musst aufgrund deiner Beschwerde keinen Nachteil

! Das sind die 6 Merkmale von Diskriminierungen bzw. Belastigungen nach dem Allgemeinen Gleichstellungsgesetz (AGG).
Bei anderen Beschwerden kannst du die bekannten Wege der Beschwerdeklarung nutzen, z.B. Giber dein Team, Supervision
oder deine zustdndige Leitungskraft.
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beflirchten. Da die Beschwerdestelle keine Beratungsstelle ist, wirst du auf Wunsch Gber
unabhangige und vertrauliche Unterstiitzungsangebote informiert.

@ Priifung der Beschwerde:

o Einladung: Entscheidest du dich dafiir die Beschwerde aufrecht zu halten, so ladt
dich die Beschwerdestelle zu einem Gesprach ein.

o Aufnahme: Hier wird deine Beschwerde genau aufgenommen und dokumentiert.
Dazu wird erfragt was wann mit wem geschehen ist.

o Klarung von Erwartungen: AuBerdem wirst du nach deinen Erwartungen gefragt, ob
du selbst Vorschldge hast, wie die Situation gel6st oder ausgeglichen werden kdnnte.

o Anhorung Beschwerdegegner*in: Danach werden die Person(en) angehort, gegen
die sich deine Beschwerde richtet.

o Information der dienstrechtlich zustdndigen Leitung: Dein Arbeitgeber ist
verpflichtet ist, die Benachteiligung bzw. Beldstigung in angemessener Weise zu
beenden. Deshalb wird die dienstrechtlich zustandige Leitung, z.B. die
Regionalleitung, vorab (iber die Beschwerde informiert.

@ Einschatzung: AnschlielRend trifft die Beschwerdestelle eine Einschatzung, ob es sich um eine
begriindete Beschwerde nach dem AGG handelt. Ggf. werden auch schon MalBnahmen
vorgeschlagen, wie die Situation gelost werden kénnte. Diese Einschdtzung erhalt die dienstrechtlich
zustandige Leitung schriftlich.

(@ Beratung: Handelt es sich um eine begriindete Beschwerde, so berit sich die Leitung mit der
Geschaftsflihrung liber geeignete und angemessene MaRnahmen, um die Benachteiligung bzw.
Belastigung abzuwenden. Die Leitung stimmt die Losungsvorschlage maglichst auch mit dir ab.

(5 Riickmeldung und schriftlicher Bescheid: Die Leitung informiert dich — méglichst nach spatestens
zwei Wochen — schriftlich Gber das Ergebnis der Priifung deiner Beschwerde sowie dariiber, was sie
dagegen unternommen hat.
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