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Hos geldin!
N

Haklarin var
Haklarin ve sikayet olanaklari




Jos GELDIN

Jugendwohnen im Kiez'e hos geldin!

Seninle bir suire birlikte zaman gecirecegiz. O yuzden bizden
neler bekleyebilecegini ve de hangi haklara sahip oldugunu
bilmek isteyebilirsin.

Bunlari ilerlgyen sayfalarda acgiklayacagiz. Ayrica diger haklarini
da unutma! Ornegin: BM Cocuk Haklari Sozlesmesi ve Anayasa

Haklarini bilmen, seni haksiz muameleye karsi korur!

Haklarinin ihlal edildigini diisiiniiyorsan kiminle iletisime
gecebilecegine dair bilgileri ilerleyen sayfalarimizda bulabilirsin.




Siddete ve ayrimciliga maruz
kalmadan yagsamaya hakkin var.

» Kimse sana vuramaz, seni tehdit ya da taciz edemez ve
psikolojik baski uygulayamaz. Viicudun yalnizca sana ait ve
sen istemedikge hi¢ kimse sana dokunamaz.

» Geldigin iilke, goriiniisiin ya da dininden dolay! hi¢ kimse
sana digerlerinden daha kotli ya da daha iyi davranamaz.

» Herinsan sana saygI duymak zorunda.




iyi bakilmak senin hakkin.

» Yasam alaninin bakimli, diizenli ve temiz olmasi ve de
saglikli ve cesitli beslenmek senin hakkin.

» Bunun yani sira gerekli ve iyi bir tibbi bakim da ayni sekilde
en biyuk haklarindan biri.




Ailenle goriismeye hakkin var.

» Ailenle diizenli olarak goriisebilmeye hakkin var.

» Eger su an gorlisemiyorsan, bunun nedenleri hakkinda
seninle konusabiliriz.




Gelismek ve biiyiimek ve tabii gelisimine
ve kisiliginin gelismesine destek olunmasi
da senin en biiyiik haklarindan biri.

V

» Kisiliginin gelismesi senin hakkin. Bagimsiz, kendi ayakla-

rinin Ustiinde durabilen ve kisisel sorumluklarinin bilincin-
de, gucli bir birey olabilmen i¢in yanindayiz ve seni des-
tekliyoruz.

» Neye inandigina, kendi basina ve 6zgiirce karar verme hak-
kin var. Kendi yasam tarzini gelistirebilirsin.

» Bu asamada kararlarina ve sana herkes deger vermeli ve
saygl duymali.



Egitim ve ogretim hakkin var.

» Okula gitmek ve meslek 6grenmek senin hakkin.

» Okulla ya da meslek 6greniminle ilgili hedeflerinde oldugu
gibi yeteneklerinin ve ilgi alanlarinin desteklenmesi de
senin hakkin.




Kendinle, viicudunla ya da cinsellikle
ilgili sorularinin cevaplanmasina
hakkin var.

» Kendinle, hayatinla, fiziksel ya da cinsel gelisiminle ilgili
sorularin oldugunda bize her zaman danisabilirsin.

» Bu asamada da herkes sana ve fikirlerine deger vermek ve
saygl duymak zorunda. Yasina uygun bir agiklamayla seni
destekleyecegiz.



Kendine ait bos vaktinin olmasi
senin hakkin.

» Bos zamanlarini istedigin gibi degerlendirmek de senin
hakkin.




Bilgi alma ve katilim hakkin var.

» Seni ilgilendiren tiim kisisel konulardan haberdar olma
ve bunlara dahil olma hakkin var. Mesela senin odanin
diizeninde ya da ortak kullanilan odalarin diizeninde ve de
yemek planlamasinda senin de fikrini soyleme hakkin var.

» Ortaya cikan tiim sorular hakkinda bilgilendirilmeye ve
belirsizlik durumunda bunlarin agikliga kavusturulmasina
hakkin var.




»

»

Ozel hayatina saygi duyulmasina
hakkin var.

Kendinezamanayirmayave odanakimingirip giremeyecegine
kendi basina karar vermeye hakkin var. Eger biri odana
girmek istiyorsa oncelikle kapiyi ¢calmak zorunda.

Kimse sana kulak misafiri olmadan, rahatga telefon
edebilmek senin hakkin. Bu diger iletisim yontemleri icin
de gecerli. Mesela sana gelen bir mektup, mesaj, mail ya
da chat konusmalarin baska kimse tarafindan okunamaz.
Bunlari kimin okuyup okuyamayacagina yalnizca sen karar
vermelisin.



Har¢lik alma ve miilk alma
hakkin var.

V

» Eger bir “Wohngruppe” de ya da “betreuten Wohneinrich-
tung” da yasiyorsan bile harclik alma ve harcligi kendi
basina yonetme hakkin var.

» VYasal olarak edindigin esyalar yalnizca sana ait. Bunlari
kimse senden alamaz, bozamaz ya da kiramaz. Esyalarini
kimin kullanabilecegine karar verme hakkin var.



Fikirlerini ozgiirce ifade etme ve
gerektiginde sikayet etme hakkin var.

» Fikirlerini 6zglrce ve herhangi bir cezadan korkmadan
ifade etme hakkin var. Eger bir sey soylemek istiyorsan seni
dinlemek zorundayiz. Hosuna gitmeyen seyleri belirtme ve
sikayet etme hakkin var.

» Ama kirici sézler, hakaret, kiifiir, tehdit ya da siddet ifade
ozgurligu degildir.




Ve en onemlisi: Herkes ayni
haklara sahip! insanin sayginlig
dokunulmazdir!

» Baskalarinin haklariniihlal ettigin yerde senin haklarin biter.

» Ayricasenive baskalarinitehlikelerden korumakla gorevliyiz.
Bazi durumlarda, mesela kendini ya da bir baskasini
tehlikeye sokabileceginden korkuyorsak, haklarini belli bir
sure icin kisitlayabiliriz. Ama bu kisitlamanin sebeplerini de
seninle konusacagiz.




[ Sikayetinizle ilgileniyoruz. Sikayetin bize ulastiginda ne oluyor?

~3 ] —

Eger haklarinin dikkate alinmadiginiya daihlal edildigini diisiiniiyorsan, » Oncelikle sikayetinin bize ulastigina dair bir onay aliyorsun.
sikayette bulunabilirsin. Bu konuda sana ailen de yardimci olabilir.

» Sikayetiniilettigin kisi tam olarak ne oldugunu anlamak icin

» Sikayet hatti jletisim bilgileri: Jugendwohnen im Kiez oncelikle seninle birkonugsmayapiyor. Bu konusmasikayetin

Beschwerdebeauftragte*r | HobrechtstraBe 55 | 12047 Berlin | Handy: elimize gectikten sonra en geg iki hafta icerisinde yapiliyor.

01520 / 934 25 90 | E-Mail: beschwerde@jugendwohnen-berlin.de Bu konusmada sikayetinle ilgili sonraki asamalari
kararlastiriyorsunuz.

» Senin bolgendeki yonetim:
» Amacimiz herkes icin uygun ve tatmin edici bir ¢dziim
bulmak.

Endiselerini dile getirmek ve sesini duyurmak icin biitiin siireg
boyunca senin yaninda olacagiz.




[ Tabii ki, bagkalarina da danisabilirsin. Umariz bizimle caligmayi sen de seversin!
L~

» Sikayetini iletebilecegin baska yerler de var.
Ornegin bagli oldugun Almanya genclik dairesi (Jugendamt)

iletisim bilgilerini Jugendwohnen im Kiez'den aldigin hos

geldin mektubunda bulabilirsin.

Bagimsiz baska bir sikayet hatti:

Berliner Beratungs- und Ombudsstelle Jugendhilfe

Mariendorfer Damm 38 Telefon: 030 / 629 812 69
12109 Berlin Fax: 030 / 629 813 30
E-Mail: info@bbo-jugendhilfe.de




Jugendwohnen im Kiez e.V.

Hobrechtstralle 55
12047 Berlin

Telefon: 030 / 747 56-0
E-Mail: info@jugendwohnen-berlin.de

www.jugendwohnen-berlin.de
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