Jugendwohnen im Kiez - Jugendwohnen im Kiez -
Jugendhilfe gGmbH Jugendhilfe gGmbH
Hobrechtstr. 55
12047 Berlin
Tatigkeitsbericht fiir das Jahr 2017

Das Angebotsspektrum der Jugendwohnen im Kiez — Jugendhilfe gGmbH
erstreckte sich im Jahr 2017 auf folgende Bereiche:

Betreutes Jugendwohnen (einschlieBlich Angebote fiir junge Gefliichtete)
Inobhutnahme

Therapeutisches Jugendwohnen (Gemini)

Tagesgruppen

e Ambulante Hilfen zur Erziehung

e Sozialraumprojekte

e Krisenteams

e Angebote an Schulen

e Bildungsnetzwerke

e Familienzentren

Es wurde an 5 regionalen Schwerpunkten gearbeitet:

1. Spandau

2. Schéneberg
3. Mitte

4. Kreuzberg
5. Neukélin

1. Region Spandau

In den ambulanten Hilfen wurde der Wechsel im Leitungsteam zum Anlass genommen, die Angebote
inhaltlich gezielt weiter zu entwickeln und die Anfragesituation zu verbessern.

Die Belegungssituation stellte sich im Jahr 2017 wechselhaft dar. Die Soziale Gruppenarbeit war
jedoch im Laufe des Jahres gut ausgelastet. Erfreulicherweise konnte auch das Angebot ,Fit firs
Baby“ zur zweiten Jahreshalfte durch neue Teilnehmer*innen weiter stabilisiert werden.

Die Kooperation mit dem regionalen Dienst des Jugendamtes konnte durch die Vorstellung der
neuen Leitungsmitarbeiter*innen gegen Ende des Jahres gestarkt werden.

Hervorzuheben ist die gute Zusammenarbeit mit anderen Trdgern im Sozialraum. 2017 war die
Jugendhilfestation an der Planung und Durchfiihrung des Sommerfests ,All Inclusive” in der
GotelstralRe beteiligt, ein inklusives Sommerfest mit sozialen Tragern der Wilhelmstadt.

Im Rahmen der sozialraumlichen Angebote wurden die etablierten Vorhaben, wie das Eltern-Kind-
Frihstlick und das ,,Cafe Speziale” weitergefiihrt; hinzu kamen zwei Baby-Massage-Kurse, sowie ein
Erstberatungsangebot fiir Eltern mit Babys und Kleinkindern.

Trotz umfangreicher Bemihungen gelang es nicht, die Weiterfinanzierung des lokalen
Bildungsverbunds ,BildungsWelle” zu sichern. Somit musste das Projekt, trotz nachweisbarer Erfolge
in den (ber 7 Jahren des Bestehens, zum 31.12.2017 beendet werden. Ehemalige Akteure der
Bildungswelle haben eine AG ,Ubergang” ins Leben gerufen, um die kooperative Zusammenarbeit in
so wichtigen Themen wie Ubergang Kita/Schule nachhaltig zu sichern.

An der Lynar-Grundschule wechselte zum Schuljahr 2017/18 die Schulleitung. Die Zusammenarbeit
mit der neuen Schulleiterin entwickelte sich positiv und vertrauensvoll. Die Schiilerzahlen sind an der
Schule und somit auch in der ergdanzenden Forderung und Betreuung weiterhin gestiegen. Unser
Koordinator arbeitet eng mit der Schulleitung zusammen und das Team ist in die wichtigen
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Schulgremien eingebunden. Trotz der Herausforderungen durch wachsende Kinderzahlen und
begrenzte Raumlichkeiten, gelang es den Kolleg*innen eine padagogisch hochwertige Férderung und
Betreuung der Kinder zu gewahrleisten. Um der wachsenden Zahl der Integrationskinder und ihrem
besonderen Forderbedarf gerecht zu werden, wurde auch in 2017 wieder eine Mitarbeiterin zur
Integrationserzieherin fortgebildet.

Die Schulsozialarbeit ist eine Konstante an der Lynar-Grundschule und wurde weiterhin von Kindern,
Eltern, Lehrer*innen und Erzieher*innen als Ansprechstelle und Beratungsinstanz genutzt und sehr
geschatzt. Der Mitarbeiter hielt, insbesondere in Kinderschutzfillen, den Kontakt zum Jugendamt
und nahm an sozialrdumlichen Gremien teil. Eine besonders enge Zusammenarbeit bestand mit der
Schulstation, die Giber das Bonusprogramm finanziert ist. Die Mitarbeiter*innen flihrten gemeinsam
Projekte zum ,Sozialen Lernen” durch. Zum neuen Schuljahr wurde zusatzlich ein Projektnachmittag
fir Kinder der 6. Klasse angeboten. Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt der Schulstation lag in der
Einzelférderung der Kinder.

Im stationdren Bereich waren 2017 die konzeptionelle Weiterentwicklung und der strukturelle
Aufbau der bestehenden Angebote Schwerpunkte der Arbeit.

Im Sommer 2017 wurde das Angebot der bestehenden 5 Wohngruppen um derzeit vier BEW-
Angebote (Zweier BEWSs) und einen angeschlossenen Ladentreffpunkt ergdanzt. Das Team wuchs auf
nun 9 Mitarbeiter*innen. Diese Erganzung macht es dem Team der stationdren Hilfen in Spandau
moglich, Aufnahmen bedarfsgerechter und flexibler zu gestalten. Somit kénnen wir Jugendlichen
eine grolRere Wahlfreiheit im Aufnahmeprozess ermdoglichen.

2. Region Schoneberg/Mitte

Stationdre Hilfen
Wie schon in den Jahren zuvor war auch 2017 das Betreute Jugendwohnen in Schoneberg-Mitte sehr

erfolgreich, was vor allem dem stabilen und engagierten Team zu verdanken ist. Auch die Integration
von jungen gefliichteten Minderjahrigen in den Jugendwohngemeinschaften, in denen in Berlin
geborene und gefliichtete Jugendliche gemeinsam leben, ist gut gelungen.

Tagesgruppen

Die im Jahr 2016 gegriindete Tagesgruppe ,,Riickenwind” fiir psychisch erkrankte Kinder und
Jugendliche an der Prignitz-Schule hat sich sehr gut entwickelt. Aufgrund der sehr unterschiedlichen
Krankheitsbilder und Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen ist der Arbeitsalltag der
Mitarbeitenden sehr herausfordernd. Sie missen sich einerseits sehr individuell auf die Bediirfnisse
der Kinder und andererseits auf die Gruppensituation einstellen. Trotzdem gibt es sehr erfreuliche
Fallverlaufe, die Rickfiihrung der Kinder und Jugendlichen in die Regelschule verlief meistens
erfolgreich.

Garant dieser Erfolge ist das gute Zusammenspiel der beteiligten Akteur*innen (Lehrkréafte,
Erzieher*innen, Sozialpddagogin, Therapeutin) sowie der zahlreichen Kooperationspartner
(Schulleitung, Schulaufsicht, Jugendamt, Schulpsychologie, Koordination des Tragers).

Wie schon im Jahr 2016 war fiir die Tagesgruppe Courage das Jahr 2017 sehr erfolgreich. Die
Tagesgruppe war berlinweit sehr angefragt und auch das Team blieb unverédndert stabil. Die
Gruppenreise flihrte die Jugendlichen nach Stralsund; im Januar fiihrte das Team mit den
Jugendlichen eine Projektwoche zum Thema ,,Glauben” durch. Die Jugendlichen besuchten in dieser
Woche eine Moschee, eine Synagoge und eine Kirche und fiihrten Gesprach mit ausgesuchten
Gesprachspartner*innen zum Thema. Am Ende der Woche wurden die Eindriicke kiinstlerisch auf
Plakaten festgehalten. Eine zweite Projektwoche fand im Sommer zum Thema ,,Gesundheit und
Gesundheitsvorsorge” statt.

Unter der schwierigen Personalsituation des Jugendamtes Tempelhof-Schéneberg haben besonders
die Kindertagesgruppen in Schéneberg gelitten. Da die Zugangswege sehr aufwendig sind, wurden
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die Tagesgruppen Pohl- und Hauptstralle vom Jugendamt kaum nachgefragt. Es bleibt abzuwarten,
wie sich die Anfragesituation in diesem Bereich entwickelt; der Bedarf — so versichern uns unsere
Gesprachspartner*innen in den Schulen - ist sehr groR.

Ambulante Hilfen

In der Arbeit des ambulanten Bereiches der Jugendhilfestation Schéneberg-Mitte gab es im Jahr 2017
relativ wenig Veranderung. Weiterhin kommen durch die regionale Zuordnung die meisten Anfragen
aus dem Bezirk Tempelhof-Schéneberg, vor allem der Bezirksregion Nord. Zu beobachten ist eine
weitere leichte Zunahme des Anteils an Fallen im Kindeswohl-Gefahrdungsbereich. Dies fordert von
den Fachkraften eine zeitnahe Bearbeitung der Auflagen, erst spater konnen mit den Familien
Richtungs- und Handlungsziele bearbeitet werden.

In der krisenhaften Personalsituation des RSD Schoneberg Nord hat sich eine leichte Verbesserung
ergeben, die Kolleg*innen waren wieder etwas besser erreichbar und zum Ende des Jahres starteten
wieder gemeinsame Fallteams zur kollegialen Fallberatung. Die direkte Zusammenarbeit der
Mitarbeiter*innen des Jugendamtes und des Tragers war trotz einzelner Personalwechsel weiterhin
sehr stabil zugunsten der notwendigen Hilfeverldufe. So konnte u. a. wieder ein Austauschtermin zu
bestimmten fachlichen Themen und zur Zusammenarbeit stattfinden.

Die Personalzusammensetzung des ambulanten Teams ist sehr stabil mit einer ausgepragten
Kollegialitdit und Fachlichkeit. Die Mitarbeitenden nahmen Fortbildungen in verschiedenen
Themenfeldern wahr, u. a. ,Resilienz’, ,Krisenintervention, ,Arbeiten im Bereich
Kindeswohlgefahrdung’, ‘Systemische Bratung’.

Es gibt eine Zunahme an regional (bergreifenden Einsdtzen bei Jugendwohnen im Kiez. Diese
zusatzliche Flexibilitat fordert von den Mitarbeitenden eine aufwandige Planung ihrer Tages- und
Wochenstruktur und von den Leitungskraften einen erhéhten Aufwand in der Fallsteuerung.
Mitarbeitende und Leitungskrafte des Standortes waren auch im Jahr 2017 in diverse externe
Gremien eingebunden: RAG nach §78 SGB VIII, Quartiersrat / Préventionsrat, AG SteinmetzstraRe,
Bezirkliches Schwerpunkttragertreffen TH-Schbg., Regionales Kooperationstragertreffen Schoneberg
Nord.

Famino (Inobhutnahme fiir 12- bis 17-Jahrige)

Die Arbeit und das Team in dieser Kriseneinrichtung blieben, trotz vieler schwieriger Fille, weiterhin
stabil.

Leider haben die konflikthaften Verldufe speziell mit unter 14-Jahrigen weiter zugenommen: die
Personalausstattung mit nur einer diensthabenden Fachkraft in der Nacht und an den Wochenenden
wird zunehmend zum Risiko, da diese Kinder bei einer eskalierenden Krise mit Selbst- und
Fremdgefahrdung nicht in den Kindernotdienst oder die Kinder- und Jugendpsychiatrie - auch
mangels Begleitperson - Gberwiesen werden kénnen. Hier sind Gesprdache und Verhandlungen mit
dem Bezirk und der Senatsverwaltung notwendig, um entweder das Aufnahmealter zu erh6hen oder
die Dienste mit einer anderen Personalausstattung abzudecken. Weiterhin waren meist 2 Platze mit
unbegleiteten minderjahrigen Auslandern (UMA) besetzt, was partiell zu anderen Beratungszielen
und -settings flhrte.

Sozialraumliche Angebote

,Her mit den Blichern — Sprachbildung in Kooperation mit der Gertrud-Kolmar-Bibliothek”: Das tber
das Programm ,Soziale Stadt’ finanzierte Projekt wurde in 2017 auf Wunsch des
Quartiersmanagement um eine weitere Projektperiode fiir 2018 verlangert. In dieser Projektphase
wurden umliegende Kitas und Schulen mit ausgewahlten und geeigneten Blichern und Medien
ausgestattet, die sie aus eigenem Budget nicht finanzieren konnten.

,Krabbelgruppe ,Friihstarter” (Finanzierung: §16 SGB VIII): Dieses Projekt erfreut sich sowohl groRRer
Kontinuitat als auch Beliebtheit. In der engen Kooperation mit der INA-Kita ,Neue SteinmetzstraRe’
gibt es dieses spezielle Angebot fiir Eltern, deren Kinder noch gar nicht in der Kita aufgenommen
sind. Schon vor der Aufnahme werden die Eltern in diesem Gruppenangebot beraten und die sehr
kleinen Kinder in ihrer Entwicklung geférdert; dies erleichtert fiir alle Beteiligten den Ubergang in
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den Kita-Alltag.

Mobile Soziale Arbeit mit Kindern und Jugendlichen in Tiergarten Siid (Streetwork)

Dieses niedrigschwellige Angebot in der kleinen Bezirksregion Tiergarten Sid konnte trotz einer
Personalvakanz bis Marz 2017 mit einem erfahrenen geringfiigig Beschaftigten und
Vertretungskraften zusammen mit der hauptamtlichen Kraft des kooperierenden Tragers gut
fortgefihrt und wieder intensiviert werden. Das Kooperationsprojekt mit dem Stadtteilverein
Tiergarten Sid e.V. ist vom Jugendamt Mitte beauftragt. Kinder und Jugendliche zwischen 8 und 17
Jahren wurden in ihrem Freizeitverhalten und bei unterschiedlichen Problemlagen unterstitzt.
Gleichzeitig wurden Eltern, die ansonsten das offentliche Hilfesystem meiden, einbezogen und
ermutigt, sich mehr fir die Belange ihrer Kinder einzusetzen.
Die Fachkrafte kimmerten sich um die Verzahnung von Angeboten in Schulen, Freizeiteinrichtungen
und Behorden, um sie fir die vielen benachteiligten und vernachldssigten Kinder (auch aus
gefliichteten Familien) in der Region zuganglicher zu machen.

Die Arbeit wurde weiterhin in den Bereichen Hofrundgange, feste Freizeit- und Sportangebote
(Hallen- und Sportplatztermine), Angebote in Kinder- und Jugendfreizeitangebote (,Jugendbégen
PohlstraRe’), Einzelberatung, Projekte, Elternberatung, Schulkooperation, Ubergangsberatung
(Oberschule) und Ferienprogramme /-fahrt geleistet.

Im Verlaufe des Jahres 2017 wurde die Arbeit in Absprache mit dem Jugendamt noch starker mit der
Jugendfreizeiteinrichtung ,Pohlistralle 11‘ verzahnt, da sich hier die Bewegungsraume vieler Kinder
und Jugendlichen tberschneiden

Die Arbeit mit Flichtlingsfamilien spielte bis in den Herbst noch eine gréRere Rolle, doch dies
reduzierte sich vor allem mit dem Leerzug der Ubergangseinrichtung ,Pumpe’ in der LiitzowstraRe.

Bildungsnetz Schéneberg Nord

Uber die Notwendigkeit einer dauerhaften Bildungsnetzarbeit im Schéneberger Norden sind sich alle
Akteure einig, lediglich eine Grundschule konnte sich fir langere Phasen nicht kontinuierlich
beteiligen; inzwischen nimmt der Leiter der Ergdnzenden Forderung und Betreuung regelmaRig teil.
Nach einer Phase der thematischen Neuausrichtung wendet sich das Bildungsnetzwerk neuen
Schwerpunkten zu: es wurde ein Workshop zum Thema ,Gewaltpravention’ beschlossen und
vorbereitet, welcher in 2018 stattfinden soll.

Weiterhin wurde eine Steuergruppe gebildet, um der wachsenden Teilnehmerzahl, der
Themenvielfalt und der notwendigen Lastenverteilung gerecht werden zu kénnen.

AulRerdem konnte flr die organisatorische Steuerung eine externe Moderation beauftragt werden,
hierflr stehen nun Mittel aus dem Programm ,Soziale Stadt’ zur Verfligung.

3. Mitte

In Moabit unterhalten wir drei Einrichtungen: die Tagesgruppe in der Wiclefstrasse, den stationdren
Wohnverbund Mitte (BEW und WG in der Oldenburger Str. bzw. Wiclefstrasse) und seit zwei Jahren
das Betreute Wohnen fiir UMA in der Siemensstrae. Die drei verschiedenen Teams sind sehr stabil
und arbeiteten auch 2017 erfolgreich mit den Kindern, Jugendlichen und Familien.

Die Kontakte zum Jugendamt Mitte wurden durch die vielfiltige Gremienarbeit gepflegt. RegelmaRig
arbeiten wir in der Intra-Regio Moabit, der AG HzE, der UAG Qualitat und im dem ,,Blindnis flr
Mitte” mit.

Im Jahr 2017 wurde die Vorbereitung fiir einen Qualitatsdialog im stationdren Bereich begonnen, der
im Jahr 2018 durchgefiihrt wird.

4. Kreuzberg
Ambulante Hilfen, Familienzentrum und sozialrdumliche Angebote
Trotz gleichbleibend guter Reputation der Jugendhilfestation Kreuzberg blieb die Beauftragung der

ambulanten Hilfen im Vergleich zu den beiden Vorjahren weit hinter der Erwartung zurick.
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Fir die ambulanten Hilfen Kreuzberg sind in erster Linie das Jugendamt Kreuzberg mit dem
Regionalen Sozialen Dienst (RSD) der Regionen I-lll und das Regionen Ulbergreifende Krisenteam die
hauptsachlich belegende Institution.

Die Situation der Abteilungen des Jugendamtes war 2017 durch Wechsel auf der Leitungs- und
Mitarbeiter*innenebene gekennzeichnet sowie durch die Einfiihrung des Fachverfahrens , SoPart”,
was in 2017 zu einem fast zehnmonatigen eingeschrankten Betrieb und zahlreichen Schlie3zeiten
gefiihrt hat.

Dies hatte groRRen Einfluss auf die Erreichbarkeit des RSD fiir Familien und Fachkrafte sowie auf die
Zuweisungspraxis und die Fallsteuerung im gesamten Jahr.

Hinzu kam die weiterhin sehr schwierige Situation von gefliichteten Familien in den Unterkiinften fir
die die Jugendamter nicht (wie sonst Ublich) in regionaler Zuordnung zustandig sind. Dies hatte zur
Folge, dass die RSDen in Kreuzberg liber das ganze Stadtgebiet verteilt zustandig waren und dadurch
einen zusatzlichen Aufwand betreiben mussten. Die daraus resultierenden Anfragen fiir Hilfen waren
ebenfalls meist mit aufwendigen Fahrtwegen verbunden, welche —neben den zumeist sehr
schwierigen Fallkonstellationen- zu groRen Herausforderungen in Punkto Machbarkeit gefiihrt
haben.

Ein Highlight des Jahres im Bereich der Ambulanten Hilfen stellte der erfolgreiche Abschluss eines
Leistungsvertrags mit dem Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg fiir das Projekt ,, Kinder aus der Klemme*
dar, welches ab 2018 als Programm fiir Kinder und Eltern in hochstrittigen Trennungskonflikten zur
Befahigung kindbezogenen Handelns mit dem Kooperationspartner Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH
bezirkstibergreifend angeboten werden kann.

Die Sozialrdumliche Arbeit in allen Regionen in Kreuzberg wurde auch in 2017 durch die aktive
Mitarbeit in lokalen Netzwerken/ Verbiinden und Steuerungsgremien weitergefiihrt. Neben der
regelmaRigen Teilnahme an mehr als 15 Gremien wie z.B. die Regionale Angebotsplanung (RAP) in 2
Regionen, Sozialraum AG, Mariannenplatzrunde oder AG Familienbildung.

Im Rahmen der bezirklichen AG nach §78 SGB VIl arbeitete Jugendwohnen zudem federfiihrend
gemeinsam mit den anderen Vertreter*innen der Freien Trager der Jugendhilfe und des Jugendamtes
(RSD und HzE) zur Weiterentwicklung der Qualitatsstandards im ,,Begleiteten Umgang” nach §18 SGB
VIl in Friedrichshain-Kreuzberg. Die Ergebnisse der Diskussionen, mogliche Rahmenbedingungen und
unterstlitzende Instrumente zur konkreten Umsetzung werden im Rahmen eines Fachtages 2018
vorgestellt.

Die von Jugendwohnen geleitete Projektgruppe ,Ressourcenentwicklung zur besseren
Zusammenarbeit mit psychisch kranken Eltern” am Campus Marianne wurde nach Ende der
Finanzierung durch FUA in Selbstorganisation tbergeben.

Familienzentrum Adalbertstrae

Das Familienzentrum Adalbertstrae ist ein interkultureller Ort der Begegnung, Bildung und Beratung
flr Familien bzw. Eltern, Kinder, GroRReltern sowie Fachkradfte in der Nahe des Mariannenplatzes in
Berlin-Kreuzberg.

Ein malgebliches Ziel der Arbeit ist ein bildungsfreundliches Klima zu schaffen, das es den
Besucher*innen ermdglicht, Bildungsbedarfe zu erkennen, Bildungsangebote zu nutzen und
Erziehungskompetenzen zu starken. Das Augenmerk liegt dabei auf der Frihférderung der Kinder
und der Pravention im Sinne des Kinderschutzes. Das Interkulturelle Familienzentrum stellt einen
Rahmen und ein Dach her, unter dem eine Vielzahl von Tragern und Initiativen ihre Aktivitaten fir
und mit Kindern, Jugendlichen und Familien realisieren kénnen. Wichtiger Bestandteil sind
Selbsthilfe-Vorhaben und ehrenamtliches Engagement.

Die Angebote des Familienzentrums bieten gezielt Unterstlitzung bei Familienfragen und in den
verschiedensten Lebensphasen von Familien. Themenschwerpunkte sind hierbei Erziehung und
Gesundheit.

Im Sinne einer sinnvollen Freizeitgestaltung fihrte das Familienzentrum in Abstimmung mit anderen
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Tragern und entsprechend den Wiinschen der Anwohne*innen Kreativ- und Sportprojekte durch.
Das Familienzentrum im Haus »ADA 23 b« erfuhr auch in 2017 groflen Zuspruch und wurde von
wochentlich insgesamt rund 1000 (unterschiedlichen) Menschen besucht.

Aufgrund der besonderen Umstdande durch die Unterbringung von gefliichteten Familien in zwei
Unterkiinften im Sozialraum arbeitete das Familienzentrum 2017 mit einem besonderen Augenmerk
zum Thema Integration von Gefliichteten. Im Fokus stand hierbei die Einbindung von Eltern und
Kindern aus den Unterkiinften in die Regelangebote des Familienzentrums und spezifische
Gruppenangebote im Familienzentrum fir gefliichtete Familien.

Das Familienzentrum in der AdalbertstaBe ist zudem der Kreuzberger Standort des Angebots
,wellcome”. Das Projekt leistet Hilfe flir Familien in der ersten Zeit nach der Geburt. Die Hilfe ist
unabhangig von Einkommen, sozialem Kontext oder medizinischer Indikation. Die Familien erfahren
Entlastung und Unterstitzung bevor aus Unsicherheit und/oder Erschopfung groRe Probleme
erwachsen. Die Hilfe ist zeitlich begrenzt und erfolgt in den ersten Lebensmonaten bis max. zum
ersten Lebensjahr des Kindes. Die wellcome-Koordinatorin vermittelt ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen, die die Familien ganz alltagspraktisch und unbirokratisch ein- bis zweimal pro
Woche im Alltag entlasten.

Das Projekt wellcome als praventives Angebot in den Friihen Hilfen wurde kontinuierlich nachgefragt
und konnte 2017 verstetigt werden. Neben zahlreichen Beratungen und Weitervermittlungen in
Netzwerke konnten insgesamt 21 Familien erfolgreich an ehrenamtliche Unterstiitzerinnen
vermittelt werden und zwei Familien durch das Projekt ,Patenschaften fir Familien in Not” mit
Unterstitzung der Koordinatorin finanzielle Hilfe erhalten.

Kooperation Jugendhilfe-Schule

Jugendwohnen im Kiez kooperiert seit dem Schuljahr 2017/2018 mit der Schule ,Zweiter
Bildungsweg Friedrichshain-Kreuzberg”, einer AuBenstelle der Refik-Veseli-Schule.
Teilnehmer*innen ab 18 Jahren konnen dort auf dem Zweiten Bildungsweg ihre (erweiterte)
Berufsbildungsreife und/oder den Mittleren Schulabschluss nachholen.

Die Schulsozialarbeiterin arbeitet im Case Management. Sie berat die Schiler*innen und
Lehrer*innen hinsichtlich passender Unterstlitzungsmoglichkeiten. Bei Bedarf vermittelt und
koordiniert sie externe Hilfeangebote. Sie arbeitet ressourcenorientiert und wertschatzend und steht
als Ansprechpartnerin fiir alle Schiler*innen und Lehrkréafte zur Verfiigung.

Bei Konflikten zwischen Schiiler*innen werden durch Gruppen- und Einzelgespriache sowie
Kooperationsiibungen Konfliktlésungen entwickelt, mit dem Ziel die Kommunikation untereinander
zu verbessern und Kooperationsfahigkeit zu starken.

Das sozialpadagogische Angebot im Rahmen des offenen Ganztags am Leibniz-Gymnasium wurde
2017 ausgebaut und soll 2018 durch eine dritte Person erweitert werden.

Die Fallarbeit und psychosoziale Beratung von Schiilerinnen, die SV-Arbeit, Workshops zum Thema
Klassenrat, die Betreuung von Schiler*innen bis 16 Uhr sowie Angebote der Sucht- und
Mobbingprophylaxe standen im Mittelpunkt.

Ebenso positiv erfolgte die Verstetigung der Angebote am Hermann-Hesse-Gymnasium. Die
thematischen Schwerpunkte im Bereich Ganztag und Schulsozialarbeit waren die Einzelfallarbeit,
u.a. bei Kinderschutz, das Soziale Lernen, Demokratieférderung und insbesondere GSV-Arbeit, die
Unterstlitzung von Partizipationsprojekten sowie die Durchfiihrung attraktiver Profilkurse und
Ganztagsangebote. Daneben spielte zudem die Koordination des Nachhilfeangebotes sowie die
Gremienarbeit und Vernetzung im Sozialraum eine wichtige Rolle.

Das Team am Hermann Hesse Gymnasium, sowie Lehrer*innen-Kollegium und Schiiler*innen wurden
2017 jedoch aufgrund umfangreicher Umbau- und Sanierungsmallnahmen vor groRe
Herausforderungen gestellt. So wurde der Schulbetrieb zum Jahresbeginn wahrend der Hauptbauzeit
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komplett ausgelagert und erforderte dementsprechend ein héchstes Mall an Flexibilitat fir alle
Beteiligten.

Im Rahmen des Bonusprogramms koordiniert eine Medienpadagogin seit 2014 die Angebote und
den Bestand der Mediathek am Hermann-Hesse- Gymnasium. Die Mediathek verfiigt liber einen
groRen Bestand an Fachliteratur und aktuellen Jugendbiichern sowie lber Computerarbeitsplatze.
Taglich wurden hier betreute Selbstlernzeiten fiir die Jahrgange 7 bis 10 angeboten. Dabei werden
sie von jeweils einer Lehrkraft und einer padagogischen Honorarkraft betreut. Die Schiler*innen
erhielten Unterstiitzung bei der Bewaltigung ihrer Lernaufgaben, der Arbeit mit ihren Lernportfolios,
der Entwicklung individueller Lerntechniken und im kompetenten Umgang mit PC und Internet.
Wahrend des Mittagsbandes gab es zudem es ein offenes Angebot zum Lesen und selbstandigen
Lernen.

Im Rahmen der Schulsozialarbeit unterstiitzte das Team am Robert-Koch-Gymnasium mit seinen
Angeboten auch in 2017 die Schiler*innen, Lehrer*innen und Eltern bei der Schaffung einer
positiven Lern- und Lebenswelt und fungierte als Briicke zwischen Schule und familidgrem Umfeld. Im
Fokus der Tatigkeit stand die Beratungsarbeit bei schulischen Angelegenheiten, familidren Konflikten
und individuellen Problemlagen die das Leben der Schiler*innen beeinflussen. Das dreikdpfige
sozialpdadagogische Team verfigt Uber deutsche, tirkische, arabische und kurdische
Sprachkompetenzen und dementsprechend wertvolle Ressourcen fiir eine erfolgreiche Arbeit mit
den Schiiler*innen und Eltern mehrheitlich nicht-deutscher Herkunft. Die Eltern werden in ihrer
Erziehungskompetenz und -verantwortung gestarkt, gezielt beraten und in den Lernort Schule
eingebunden. In regelmaRigen Abstianden fanden zudem Elterncafés statt, die sich jeweils mit einem
inhaltlichen Schwerpunkt befassen, die den Schulalltag betreffen.

Stationdre Jugendhilfe

Das Betreute Jugendwohnen hatte 2017 mit erheblichen Herausforderungen zu tun. Der
Fachkraftemangel flihrte teilweise zu schwierigen Arbeitssituationen fiir die Mitarbeiter*innen. Zum
Teil konnte die Situation durch den Einsatz ambulanter Fachkrafte gemildert werden..

Belastend wirkte sich auch der notwendige Umzug des systemisch betreuten Wohnens von der
UrbanstraBe 44 in die Bliicherstrale 26 aus. Die Belegungssituation konnte trotz alledem im
Betreuten Einzelwohnen im gesamten Jahr relativ stabil gehalten werden, die Situation fihrte jedoch
zu BelegungseinbulRen in den Jugendwohngemeinschaften.

Nach einem Koordinationswechsel und einer damit verbundenen Umstrukturierung wurden zwei
Teams gebildet: Ein Team am neu ausgebauten Standort HobrechtstralRe 42 in Neukdlln und eins mit
den Kreuzberger Standorten Bllcher-, Graefe- und Admiralstralle.

5. Region Neukélln

Das Team der ambulanten Hilfen in Neukolln verfligt Gber langjahrige Erfahrungen und blieb auch
2017 stabil. Besonders hervorzuheben ist der Fachtag ,reflektierende Familienforen”, der am
30.06.2017 im Nachbarschaftshaus Urbanstrale stattfand. In  Workshops und offenen
Diskussionsrunden mit insgesamt 80 Teilnehmer*innen wurden verschiedene Ansdtze aus der
Multifamilienarbeit vorgestellt, ihr Nutzen erliutert und einer breiteren Offentlichkeit aus den
Bereichen Jugendhilfe und Schule zuganglich gemacht. Das Besondere des Fachtages dabei: Familien
aus bereits bestehenden Angeboten waren anwesend und wirkten aktiv mit.

Die gute Zusammenarbeit mit dem Jugendamt Neukdlln, insbesondere dem RSD der Region Neukdlin
Nordost, hat sich auch 2017 fortgesetzt. Der Standort war vertreten in einem Fallteam im Rathaus
Neukodlln sowie der libergreifenden AG 78 des Bezirkes, in dem das Thema Partizipation 2017 im
Mittelpunkt stand.

2017 wurden zwei Sozialraumprojekte durchgefiihrt. Die Familienlotsin in einer Neukéllner
Kinderarztpraxis, die das Projekt seit 2015 durchfiihrt, bekam weiterhin guten Zuspruch von Seiten
der Kinderarzte und den Familien aus der Kinderarztpraxis.

,Fit fir die Schule” startete als neues Kooperationsprojekt zwischen Kitas und einer Schule im Stiden
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Neukollns. Im Rahmen von Gruppenarbeit mit den Familien wurden Kinder und Eltern vertraut
gemacht mit den Erwartungen, die in der Schule an sie gestellt werden. Ziel ist es, den Ubergang in
die Schule fir die Kinder und ihre Familien zu erleichtern.

FaNN (Familienhaus Neukélin Nord)

Die Besucher*innenstruktur des FaNN spiegelt die Verdanderungen des Stadtteils wider. Sehr viele
junge Eltern, mehrsprachige, multinationale und Regenbogenfamilien besuchten das FaNN. Im
Mittelpunkt der Arbeit stand der offene Bereich als Treffpunkt fiir die Familien; daneben waren die
vielfaltigen Kurse und festen Gruppen, wie Vatergruppe, eine Gruppe fir alleinerziehende Eltern,
spanisch sprechende und mehrsprachige Eltern gut besucht. Beratungsangebote, wie eine
Hebammensprechstunde und Entwicklungsberatung fir Eltern, ergdnzten das Programm.

Kooperation Jugendhilfe-Schule

An der Gemeinschaftsschule Neukdlln auf dem Campus Ritli ist der Trager seit vielen Jahren mit
mehreren Angeboten vertreten.

Im Ganztagsbereich der Grundstufe wurde das AG-Angebot erweitert, z. B. durch eine Nah-AG und
eine Schattentheater-AG. Daneben haben die Schiiler*innen die ,Sing/Diskopause” sehr gerne
wahrgenommen. Gemeinsam mit den Kolleg*innen der Sekundarstufe nahmen unsere Fachkrafte an
der Rhythmisierungs-AG teil und arbeiteten an verschiedenen Raumkonzepten mit, um Losungen fir
die zunehmende Enge durch steigende Schiiler*innenzahlen und dem verschobenen Umzug in neue
Rdaume zu entwickeln.

Neben Konfliktmanagement, Unterstiitzung von Schiiler*innen sowie Eltern- und Netzwerkarbeit
beschaftigten sich die Kolleg*innen aus der schulbezogenen Sozialarbeit 2017 insbesondere mit der
Erstellung eines einheitlichen Konzeptes zur Pravention von Schuldistanz und der Implementierung
dessen in den Schulalltag. Weiterhin haben sich die Fallberatungen mit Schulleitung und
Klassenlehrer*innen gut etabliert und sind ein fester Bestandteil der Arbeit geworden. In der
Grundstufe wurde zusatzlich die Einfilhrung einer ,,sozialen Woche® zum Schuljahresbeginn
eingefiihrt und die Kolleg*innen des Ganztagsbereiches dazu geschult.

Im Bereich der Jugendsozialarbeit und der Ganztagsbetreuung in der Sekundarstufe wurde eine
Antimobbing-Woche fiir die Siebtkldssler*innen durchgefiihrt und eine sogenannte ,,Hauruck-
Gruppe“ als temporare Lerngruppe gemeinsam mit einem Sonderpadagogen eingefiihrt.

Im Projekt , Eltern férdern Bildung”, finanziert tiber das Bonusprogramm, wurden Eltern
angesprochen, die aufgrund von Sprachbarrieren oder Distanz zu Institutionen nur schwer Zugang
zur Schule finden. Die Mitarbeiterin in diesem Projekt bietet niedrigschwellige Aktivitdten an, um die
Eltern zur Mitarbeit an Schule zu gewinnen und unterstitzt bei Bedarf bei Elterngesprachen.

Die sozialpadagogische Arbeit an der Schule am Regenweiher hat sich 2017 konsolidiert. Die drei
Kolleg*innen haben sich Aufgabenschwerpunkte gesetzt und eine gute Arbeitsaufteilung gefunden.
Eine Mitarbeiterin hat ihren Schwerpunkt in der Einzelfallarbeit mit den Kindern und deren Familien.
Im Bedarfsfall vermittelt sie weiterfiihrende Hilfen. Eine weitere Kollegin setzte ihren Schwerpunkt
auf die Gruppenarbeit. So bot sie in Absprache mit den Klassenlehrer*innen
Sozialkompetenztrainings an und unterstiitzte Schiiler*innen bei der Griindung und Durchfiihrung
eines Schillerparlamentes.

Im Rahmen des Bonusprogrammes fanden die Psychomotorik-Gruppen fiir Kinder der Klassenstufen
eins und zwei groBen Anklang bei Kindern, Eltern und Lehrer*innen.

Durch einen Mitarbeiterwechsel musste sich das Team an der Christoph-Ruden-Schule ebenfalls neu
aufstellen. Inhaltlich wurde 2017 an dem Gewaltpraventionskonzept fiir alle Akteur*innen der Schule
gearbeitet. In der Umsetzung wurde dann zum Beispiel die Arbeit der Konfliktlotsen und der
“Trenner und Troster” im Eingangsbereich der Schule visualisiert. Die Jugendsozialarbeiterinnen
unterstitzten das Kollegium weiterhin in der Fallberatung und —begleitung.
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Tagesgruppen

Die Tagesgruppe Spurwechsel war auch im Jahr 2017 sehr gut angefragt. Neu wurde ein
Wochenplansystem eingefiihrt, wodurch fir die Schiiler*innen zielgerichtetes Lernen auf
partizipative Weise leichter moglich wird. Wir freuen uns auch, dass zwei Schiiler, deren Schulpflicht
endete, ihren Abschluss im Rahmen der Nichtschiilerprifung erfolgreich bestanden. Durch gute
Kooperationsbeziehungen zu Einrichtungen der Jugendberufshilfe im Bezirk konnten zwei junge
Menschen nach Abschluss der Tagesgruppe eine Ausbildung beginnen.

Das Konzept der Tagesgruppe Schonstedt wurde 2017 in Absprache mit dem Jugendamt teilweise
verandert. Neben der Gruppenarbeit mit den Kindern wurde ein Tag in der Woche zum Familientag,
an dem die Eltern mit ihren Kindern den Nachmittag gemeinsam gestalten; dabei werden sie von
zwei multifamilientherapeutisch ausgebildeten Fachkradften angeleitet und unterstitzt. Ziel ist es, die
Eltern weiter in ihrer Erziehungsverantwortung zu starken und sie in die Arbeit der Tagesgruppe
einzubinden. Gleichzeitig unterstiitzten die Erzieher*innen einzelne Kinder an ihren Schulen. Die
engere Verzahnung zwischen Tagesgruppe und Schule wirkte sich positiv auf die Entwicklung der
Kinder und die Kooperationsbeziehung Tagesgruppe-Schule aus.

6. Uberregionale Angebote

Therapeutische Wohn- und Betreuungsangebote ,,Gemini“

Gemini steht seit nunmehr 20 Jahren fiir die , Therapeutische Wohn- und Betreuungsangebote” bei
der ,Jugendwohnen im Kiez — Jugendhilfe gGmbH". Der Bereich umfasst zwei therapeutische
Wohngruppen mit 24-Stundenbetreuung (TWG) und jeweils 6 Platzen am Anhalter Bahnhof und am
Kottbusser Damm. Zudem bestehen zwei Standorte fir Therapeutisches Einzelwohnen (TEW) mit
insgesamt 14 Platzen und zwei Anlaufstellen in Kreuzberg und Charlottenburg. SchlieRlich wurde das
Projekt ,Ambulante Psychotherapie nach SGB VIII“ im Frihjahr 2017 dem Bereich Gemini
zugeordnet.

In beiden therapeutischen Wohngruppen kam es nach einer langen Phase mit einer
gleichbleibenden vollen Auslastung zu mehreren geplanten Ausziigen im gleichen Zeitraum. Zum
Ende des Jahres 2017 hat sich die Belegungssituation wieder stabilisiert. Im Friihsommer konnte
sowohl das 20-jahrige Jubildum der TWG 1 in der AnhalterstralRe als auch das 10-jahrige Jubildaum des
TEW Kreuzberg gefeiert werden.

Am TEW Standort Kreuzberg blieben nach einer Kindigung in der FriedrichstraRe 7
Tragerwohnungen vorerst erhalten. Die Belegung der Wohnungen war im Jahr 2017 sehr gut, erst
zum vierten Quartal kam es zu einigen geplanten Ausziligen, die nicht direkt wiederbelegt werden
konnten.

Im therapeutisch-padagogischen Bereich stellt das Akquirieren von qualifiziertem Personal eine
grolRe Herausforderung dar. Daher konnten einige Stellen, wie zum Beispiel die Fachleitung der TWG
2 und die Stellen von zwei schwangeren Erzieherinnen, erst nach langerer Suche besetzt werden.

Seit Beginn des Jahres 2017 arbeitet das Gemini Leitungsteam an einer Konzeption fiir eine neue
Traumaspezifische Therapeutische Wohngruppe. Neben besonders geschultem padagogischen
Personal sollte — entgegen den anderen TWG-Konzepten — ein/e hausinterne Traumatherapeut*in
installiert werden. Nachdem im Sommer ein sehr schones und geraumiges Haus mit Garten in
Neukolln Rudow gefunden wurde, mussten einige Schwierigkeiten sowohl innerhalb des Bezirks
(bspw. mit dem Bauamt) als auch im Kontakt mit dem Senat, bezlglich des Konzeptes und des
Kostensatzes, bewaltigt werden. SchlieBlich konnten Stellen ausgeschrieben und mit qualifizierten
Fachkraften besetzt werden. Die Eroffnung der neuen Wohngruppe TWG SOMIT (Sicherer Ort mit
integriertem Therapeutischen-Angebot) fand im Januar 2018 statt.

Die inhaltliche Abstimmung in internen und externen Arbeitskreisen sowie Fortbildungen wurden im
Jahr 2017 kontinuierlich weitergefiihrt. Im September fand fiir die Kolleg*innen ein Gemini-interner
Fachtag, mit dem Thema , Spaltung in der integrierten therapeutisch-padagogischen Behandlung und
Forderung der Mentalisierung” begleitet durch den Dozenten, Dr. KieRling, statt. Auch in diesem Jahr
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beteiligte sich Gemini wieder aktiv im Arbeitskreis der therapeutischen Wohngemeinschaften Berlin.
Im Marz konnte ein erfolgreicher und anspruchsvoller Qualitatsdialog von insgesamt 10 Tragern mit
der Senatsverwaltung fir Jugend und den Berliner Jugendamtern gefiihrt werden. Thema des
Qualitatsdialogs war ,,Kinderschutz nach innen”. Der 9. Berliner TWG Fachtag fand im Herbst mit dem
Thema ,Wie geht eigentlich Krise?” statt. Unter anderem konnte ein Vorstandsmitglied des Vereins
Jugendwohnen im Kiez, Dr. Detlef Horn-Wagner, flr einen Vortrag beim Fachtag gewonnen werden.
Der Fachtag fand grofRen Anklang innerhalb der Fachéffentlichkeit und war ein voller Erfolg.

6. Ubergreifende Aktivititen

BliicherstraBBe 26

Das in 2012 erworbene Gebaude BliicherstraRe 26 ist weiterhin im Besitz der gemeinsam mit Vita
e.V. bestehenden Tochtergesellschaft ,,Bliicher 26 Housing GmbH"“.

Trotz anhaltender Protest einer Anwohnerinitiative und kontroverser Diskussionen in mehreren
Ausschissen und der Bezirksverordnetenversammlung von Friedrichshain-Kreuzberg wurden endlich
im November 2017 die Genehmigungen fiir die Neubauten an der Bllicherstral3e (Kita und Angebote
des Betreuten Jugendwohnens) und im stdlichen Grundsticksteil (Senioren und psychisch
beeintrachtigte Menschen) erteilt.

Abteilung Personalentwicklung

In Zeiten des Fachkraftemangels sind wir verstarkt dabei, Fachkrafte zu gewinnen, zu entwickeln und
zu halten. Im Jahr 2017 bearbeitete die Abteilung ca. 2.000 Bewerbungen. Diese verteilten sich auf
ca. 100 Stellenausschreibungen, Praktikums- und Ausbildungsplatze sowie Platze fir
Freiwilligendienste.

Weitere Arbeitsschwerpunkte waren:

e Eine systematische interne Qualifizierung vor allem fir Berufseinsteiger*innen wurde
initiiert: Fir unsere Mitarbeiter*innen bieten wir seit 2017 kostenfrei das fortlaufende
,JiPpEE-Programm® an (Juwo-internes Professionalisierungsprogramm fiir Einsteiger*innen
und Erfahrenere). In eintdgigen Modulen vermitteln erfahrene Profis hilfreiche Kenntnisse
fir die berufliche Praxis. Zu den Themen zdhlen beispielsweise die Arbeit im Kinderschutz,
systemische Grundlagen, Zusammenarbeit mit Eltern, Krisenintervention,
Deeskalationsstrategien, Tipps fir die Dokumentation und weitere.

e Die grolRe ,Teamfahrt” fiir alle Mitarbeitenden zum Naturfreundehaus Udersee widmete sich
dem Fortbildungsschwerpunkt ,Resilienz“. Daran nahmen ca. 280 Leute teil.

e Die Onboarding-MaRRnahme ,Neu bei Juwo“ fiir neue Mitarbeiter*innen wurde verstetigt (5
Termine jahrlich): Dort wird ein Uberblick {iber die Verbundstruktur, Ansprechpartner*innen
und Angebotsbereiche geboten.

e Der Bereich ,Mitarbeiten” wurde fiir die neue Website aufbereitet, um Stelleninteressenten
unsere Arbeitsangebote in einem attraktiveren und informativeren Erscheinungsbild zu
prasentieren.

e In einer breit angelegten Umfrage wurden mit allen Arbeitsbereichen und Einrichtungen
Gefahrdungen hinsichtlich psychischer Belastungen eingeschéatzt. Es wurden entsprechende
Malnahmen eingeleitet, um diesen Belastungsfaktoren entgegenzuwirken.

Wohnraumsituation

In 2017 ist es gelungen, die Kontakte zu Immobilienunternehmen und Wohnungsbaugesellschaften
zu verstarken und zum Jahresende einen Kooperationsvertrag mit ,Stadt und Land” zu schlieRen.
Dadurch war es moglich, den Bestand an Wohnungen zu vergroRBern und den bestehenden Bedarf
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abzudecken. Ein Problem blieb weiterhin die Versorgung der jungen Erwachsenen, die sich aus der
Jugendhilfe verselbstandigen wollen. Ein erster Losungsansatz ist in Vorbereitung und soll 2018
erprobt werden.

Gleichzeitig hat sich Jugendwohnen im Kiez bei mehreren Neubauvorhaben eingebracht (u.a.
Schoneberger Linse, Reinickendorf Vorhaltefliche Golgatha Gnadenfriedhof) und wird mittelfristig
dort Flachen fir stationdre Angebote der Hilfen zur Erziehung belegen kénnen.

Gremien, Arbeitsgemeinschaften und Veranstaltungen:
Die Leitung und die padagogischen Mitarbeiter*innen der Jugendwohnen im Kiez — Jugendhilfe
gGmbH waren auch in 2017 in vielfdltigen Gremien und Arbeitsgemeinschaften beteiligt:

Landesjugendhilfeausschuss, Unterausschuss erzieherische Hilfen
Ausschuss Weiterentwicklung der Rahmenleistungsbeschreibung
Arbeitsgruppe Schule — Jugendhilfe des Landes
Arbeitsgemeinschaften nach § 78 in 5 Regionen
Sozialraum-Arbeitsgruppen, Stadtteilkonferenzen, regionale Angebotsplanungen
Regionale Fallteams

Fachgruppe Erzieherische Hilfen des Paritatischen

Fachgruppe Schulbezogene Jugendhilfe des Paritatischen
Fachgruppe Betreuung Schulkinder des Paritatischen
Arbeitstreffen junge gefllichtete Menschen des Paritatischen
Steuerungsrunde fir Hilfen zur Erziehung des Paritatischen.

Susanne Cokgiingor, Gunter Fleischmann, Anja Posner, Susanne Birk (Geschéaftsfiihrer*innen)
in Zusammenarbeit mit
dem Leitungsteam der Jugendwohnen im Kiez — Jugendhilfe gGmbH
Juni 2018
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